Rapport moral et financier
du 1er janvier au 31 décembre 2009

Rapport moral

Pour l'année 2009, il n'y a pas eu de grand changement & Camino. Les activités, précédemment développées, ont
été maintenues et consolidées :

Accompagnement sur la plateforme EIC,

Accompagnement EPCE sur Toulouse, Muret et Revel,
Accompagnement Nacre,

Ateliers créateurs et Réunions d'information collectives sur le Lauragais,

L'habilitation au dispositif IRLIS de la Mairie de Toulouse est la principale nouveauté pour Camino en 2009.

Camino continue de travailler en partenariat avec I'ensemble des acteurs de l'accompagnement a la création
d'entreprises sur Toulouse et sa région :

v Les acteurs associatifs et coopératifs : I'ADIE, Egalitére, Avenir, la Maison de I'Initiative, Coop’action, Créer.
v Les acteurs institutionnels : Conseil Régional, FSE, Pbéle Emploi, Caisse des Dépdts, DRTEFP, Maison
Commune Emploi Formation de Revel.

Camino les remercie pour leur soutien financier.

L'année 2010 va étre une année particulierement importante pour Camino :

v'Recrutement de sa 5éme salariée,
v Installation des bureaux dans un nouveau local,
v'Lancement de nouvelles pistes de développement.

Ces pistes portent essentiellement sur I'idée d'élargir le public de Camino (aux associations, aux salariés en
reconversion, aux étudiants tournés vers les professions libérales) a partir de son coeur de métier.

Je suis optimiste sur ces nouveaux tournants et je remercie Carolle, Alain, Muriel et Martine pour la disponibilité, les
compétences et le dynamisme qu'ils apportent chacun a leur maniére dans I'aventure Camino !

Morgane COURNARIE,
La présidente
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Rapport d’activité

Le présent rapport d’activité rend compte des activités de Camino du 1¢" janvier au 31 décembre 2009.

L'assemblée générale réunie ce jour est invitée a approuver les différents rapports et valider que les activités menées
sont conformes a l'objet des statuts définis lors de la constitution de I'association.

> L’équipe des permanents

Il N’y a eu aucun changement dans la constitution de I'équipe des permanents, Alain Saint-Criq, Muriel Héraudet,
Martine Hardouin, Carolle RIO occupent les mémes fonctions qu’en 2008.

Muriel a suivi la formation de « conseillére en création d’entreprise » organisée conjointement par 'APCE et le
CEFAC a Paris de Juin a Septembre.

Carolle Rio, a démarré une formation de « management associatif » organisée par 'ADEMA (Association pour le
développement du management associatif) et I'école des mines a Paris.

Uniformation a cofinancé ces deux formations mais a ajourné celle demandée par Alain Saint Criq sur la reprise
d’entreprise. Nous allons faire une nouvelle demande pour 2010.

Agnés Gaigneux, administratrice de Camino, a accompagné différents porteurs de projet et a réalisé I'étude de
pérennité des entreprises soutenues dans le cadre du dispositif EIC.

Le bureau s’est réuni trois fois cette année.
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Entreprise Initiative et Création

Financement Région Midi-Pyrénées — Caisse des dépots — Fonds social Européen

Deux permanents travaillent sur le dispositif EIC : la coordinatrice a 60% de son temps de travail et un chargé de
mission, Alain Saint-Criq a 100% sur cette action.

> L’accompagnement des créateurs

ACCUEIL ACCOMPAGNEMENT SUIVI 1¥® année SUIVI 2¢™ année
Conventionné | Réalisé Conventionné | Réalisé Conventionné | Réalisé [ Conventionné Réalisé
45 77 dont 19 62 73 dont 14 39 47 18 27
demi-journées | femmes femmes
Accompagnements | Créations avec | Créations Créations Taux d’obtention de prime suite a| Taux de création
terminés primes sans prime |totales I'accompagnement avec et sans prime
66 16 12 28 24% 42%
Evolution depuis le début du dispositif :
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Localisation géographique des porteurs de projet accompagnés
Quartier CUCS et ZFU Hors quartier CUCS et ZFU
44 29
60 % 40 %

La situation sociale
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> Autres points sur EIC 2009

Suite a I'observatoire de Benoit Gaillard Consultant, missionné par la Caisse des Dépbts, les partenaires de la plate-
forme ont décidé d’accompagner uniquement des personnes qui habitent ou qui créent dans les quartiers, dans un
souci de clarté pour les prescripteurs et les partenaires.

Le changement de nom Empalot pour Entreprise permet de sortir du cadre du quartier d’Empalot qui peut étre source
de confusion.

Les partenaires mettent désormais une affichette «point relais EIC» dans chaque lieu de permanence en quartier
pour une plus grande visibilit¢ du dispositif.

Nous avons refait la plaquette et une affiche.

La signature de la convention 2009

La signature tardive de la convention avec la Région et par ricochet avec le Fonds Social Européen, nous a causé
des problémes de trésorerie sur la fin de 'année 2009.

De plus, l'incertitude de la signature de la convention et du montant alloué a I'action ont obligé CAMINO a un début
d’année incertain peu propice au travail serein et au développement de notre action.

Les primes de la Région ont aussi été versées tres tardivement, les porteurs de projet ont donc dus différer leur
immatriculation. Ces décalages ont provoqués un taux de transformation trés faible cette année contrairement a 2008
ou 84% des accompagnements avaient été transformé en création.

La mise en place du statut d’auto-entrepreneur

2009 est la premiére année de la mise en place de ce statut qui comme tout statut juridique et fiscal doit étre choisi
en fonction de critéres objectifs et mesurables tant sur le projet de création et la situation du porteur de projet.

Ce nouveau régime concourt a simplifier la création d’entreprise au point que les porteurs de projet démarrent leur
activité sans avoir pris le temps de réfléchir a leur projet, de se renseigner sur leurs droits et leurs devoirs, et de
consolider le démarrage de leur activité par un prét adapté. Cependant, ce statut posséde aussi des avantages, il
permet un démarrage en douceur avec un calcul et un paiement des cotisations sociales au fil de I'eau pour éviter les
décalages de paiement et les besoins de trésorerie trop importants.

Ce statut est trés bien adapté pour les créateurs que nous soutenons a Camino. Il reste souple et peu codteux, il
permet de tester son activité en premiere année et limite les besoins de trésorerie. Lors du suivi post création, nous
pouvons mettre en place des outils de comptabilité simples qui nous permettrons d’ajuster le régime fiscal et le statut
juridique en fin de premiéere ou de deuxi€éme année.

Or le Conseil Régional Midi-Pyrénées rejette ce statut mis en place par I'Etat et refuse d’accorder des primes aux
créateurs qui choisissent ce statut.

L’étude de pérennité EIC

Cette année Camino a bénéficié des services d’Agnes Gaigneux, bénévole, pour mettre en place les outils en vue
d’étudier de fagon réguliere la pérennité des entreprises créées dans le cadre d’EIC et de produire la premiére étude
de pérennité.

Les actions de communication
La quinzaine toulousaine de I'économie solidaire a été I'occasion de faire une action de communication auprés des
élus, des prescripteurs et du grand public.

Nous avons animé une table ronde sur les exclusions au forum régional de I'économie sociale et solidaire en prenant
comme exemple EIC.
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Etudes préalables a la création d’entreprise

Péle Emploi— Toulouse et Sud Est de la Haute-Garonne

Camino a obtenu I'habilitation EPCE en répondant a I'appel d’offres du Péle Emploi avec Egalitére, 'AFPA et le CRP
Consulting pour la période 2008-2010. Egalitére est le mandataire de ce groupement.

Les agences locales nous ont prescrit 105 demandeurs d’emploi. Les statistiques présentées ci-dessous portent sur
les 84 EPCE effectivement réalisées (certaines prescriptions ayant été annulées)

Une nouvelle agence du Péle Emploi est installée a Villefranche de Lauragais. Elle couvre tout le territoire sur Sud-
Est du département dont Revel. Nous avons rencontré le nouveau directeur M. Eric GIL, homme pragmatique, qui
nous a accordé une permanence dans les locaux de I'agence. De plus, toutes les personnes qui émettent le souhait
de créer une entreprise sont envoyées vers Camino.

Camino tient des permanences a :

¢ Revel dans les locaux de la MCEF

¢ Muret dans les locaux de BGH Conseil (Cabinet d’Experts Comptables)
» \Villefranche de Lauragais dans les locaux du Pdle Emploi

e Toulouse dans les locaux de la plate-forme EIC

Les agences prescripteurs Les lieux de rendez-vous
ICRP Toulouse agglo 1 [Toulouse Occitane 3
Saint Jean 1 |Colomiers 4
[Toulouse Arénes 1 [Toulouse Périsud 4
[Toulouse Purpan 1 [Toulouse Sesquieres 4
[Toulouse Saint Michel 1 Blagnac 5
[Saint Alban 2 [Espace cadres 6
[Toulouse Bellefontaine 2  \Villefranche de Lauragais 12
[Toulouse Jolimont 2 Muret 16
Toulouse Rangueil 2 |Labéege 17

Toulouse

Malgré la forte proportion de porteurs de projet résidant a Toulouse, nous recevons 46% des demandeurs d’emploi
en milieu rural a Revel et en périurbain a Muret.

Le niveau de qualification des porteurs de projet La situation sociale des porteurs de projet
F 1%
Niveau VI | 91
Niveau V .28 y F%
_ 1 | HARE
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Toujours une majorité d’hommes 64% contre 36% de femmes. A Revel les femmes sont toujours trés fortement
représentées, nous accompagnons 60% de porteuses de projet.

Avec la mise en place de 'ARCE* et du suivi mensuel personnalisé, la majorité des demandeurs d’emploi est
indemnisée au titre de 'ARE (73 %).

* Aide a la reprise et a la création d’entreprise : la moitié du montant des droits ASSEDIC ouverts est versée en deux fois, a la création et six mois
apres la création

La conjoncture économique, le statut auto-entrepreneur et la difficulté a trouver un emploi salarié incitent les
demandeurs a se tourner rapidement vers I'étude de leur projet de création d’activité.

Les deux principaux secteurs d’activité sont I'artisanat (27%) et les services a la personne (23%).

it

B Activité dle loisins

H Artisan

“ Compncergant ambulant
S Compneres

17 S Restauration

Service aux entreprises

Service & la personne

Le codt pour le Péle Emploi :

Nombre moyen d'entretiens d'une EPCE
4,91 entretiens
Colt moyen d'une EPCE
267,9 €

Rapport moral et financier 2009, association Camino Page 6 sur 15



Accompagner la création et la reprise d’entreprise
sur le Lauragais, Revel, Sorézois

Trois actions principales a Revel :

» Les réunions d’information collectives
» Les accompagnements
* Les ateliers des créateurs

L'objectif est de proposer des réunions d'information sur la démarche de création d’entreprise et de construire des
actions collectives pour les porteurs de projet de création d’entreprises sur le territoire du Revelois et du Lauragais.
Ces réunions mensuelles, organisées au sein de la Maison Commune Emploi Formation de Revel, donnent aux
porteurs de projet une premiére information sur les démarches a réaliser pour étudier la viabilité de leur projet. Elles
informent aussi sur les dispositifs disponibles sur le territoire : les aides aux conseils, les exonérations possibles et
les sources de financement pour le démarrage de leur projet.

Le public est constitué de demandeurs d’emploi, de bénéficiaires des minima sociaux et de femmes souvent seules.
Nous travaillons a Revel depuis prés de trois ans, nous avons constaté une trés forte demande de femmes : elles
représentent 66% de nos usagers.

Le nombre de porteurs de prOJet est en constante augmentation sur le terr|t0|re de Revel Le succes du statut auto-

entrepreneur draine vers nos réunions un public de demandeurs d'e de
licenciement et des travailleurs pauvres. Nombre
NACRE 8

Les réunions d’information collectives ont été complétées cette ann EPCE 22 uto-
entrepreneur, des premiers accueils sur les forums et des accueils |Autre accompagnement 7 |des
occasionnelles Total 37

Type d'accueil Type d'accompagnement

Réunion d'informations mensuelles 61

Réunion sur le statut d'Auto-entrepreuneur 65

Réunion d'information lors du forum 'Créaion/Reprise’ 58

Réunion d'information lors du forum' service a la personne’ 18

Accueil individuel 27

Accueil individuel lors du Forum Créaion/Reprise - 12

Total 24

51 % des porteurs de projet accompagnés sont des femmes

DEmoins d'un an
DE plusd'un an
RSA/ASS

Salarié 1

Suite aux accompagnements, prés d’un créateur sur deux démarre son entreprise
49 % des porteurs de projet accompagnés ont créé leur entreprise
55 % des créations sont faites par des femmes
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¥ Accompagnement en cours
H Création
“ Demande de financement en cours
M Projet différé 4 2010
i Stage professionnel en cours/VAE en cours
“ Signature d'un CDD
Abandon

Type d'activité créée

3%

B Agriculture
M Bitiment
¥ Commerce
® Commerce ambulant
¥ Loisirs et tourisme
¥ Restauration
Service aux particuliers
¥ Services aux entreprises

Autres services

3% 3%

Les thémes et les intervenants des ateliers des créateurs

Nombre de
Thémes Intervenants Date participants
Repas de début d'année Tous les créateurs 29-janv 9
Le statut d’auto-entrepreneur | Florence Lacan, CER France 05-mars 13
La micro-assurance Yann Dhers, ADIE 02-avr 8
Les services des chambres
consulaires Sandrine Soms, CCIT 05-mai 7
Marielle Vives et Sophie Gabriac, Association
Le coaching Accompagnements Pluriels 04-juin 9
La solidarité internationale Julien Schira, Association Solafrika 02-juil 14
Un an s'est écoulé, venez 03-sept
nous raconter Témoignage des créateurs 9
L'ARDIAC, un réseau de
chef d'entreprise a Revel Thierry Dumas, Président de 'ARDIAC 01-oct 12
Le forum, une pépiniére
d’entreprise a revel Philippe Limongi, Directeur du Forum d'entreprise | 05-nov 9
La communauté de
communes du Lauragais,
Revel, Sorézois Etienne Thibault, Adjoint au Maire de Revel 02-déc 2
Total 92
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Atouts du territoire :

Une maison commune bien repérée par les bénéficiaires.

Les activités de Camino et la création d’activité bien relayées par I'équipe de la MCEF.

Les moyens techniques mis a notre disposition permettent de travailler confortablement et dans la durée.
Un public bénéficiaire attentif a nos conseils, assidu et motivé.

Un réseau de prescripteurs.

Evolution/ années précédentes :

Nous avons renforcé nos journées de permanences a la MCEF (nous sommes présents deux jours par semaine).
Toujours une forte prescription du Pdle Emploi (58% des porteurs de projet accompagnés) et une augmentation de la
part des porteurs de projet accompagnés par le dispositif d’Etat NACRE (dispositif qui remplace le Chéque Conseil).
Le dispositif Nacre nous permet de faire de I'auto prescription pour les porteurs de projet qui ont des besoins de
financement importants ou qui ont besoin de davantage d’heures d’accompagnement aprés une EPCE (prestation
Pole Emploi).

Les réunions d’information sur la création d’entreprise et les réunions sur le statut d’auto entrepreneur ont généré un
flux trés important de porteurs de projet mais n’ont pas permis d’accompagner plus de personnes que les années
précédentes. Nous attendons néanmoins encore des retours sur 'année 2010.

Comparaison avec d’autres territoires ou des données départementales/régionales :

Les femmes sont toujours surreprésentées 53 % des porteurs de projets regus.

51% des porteurs de projet accompagnés sont des femmes (Sur I'ensemble de la Haute-Garonne ont est a 40%)
55% des personnes que nous accompagnons et qui créent sont des femmes, ce qui est bien au-dessus de la
moyenne nationale (33%).
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NACRE

Mesure mise en place par I'Etat et gérée par la DIRECCTE Midi-Pyrénées

Camino a été habilité sur le dispositif NACRE « nouvelle aide a la création et a la reprise d’entreprise », et
conventionnée sur la phase 1 : accompagnement ante-création et la phase 3 : suivi post-création.

Nombre d'actions Nombre d’'actions
conventionnées réalisées
Phase métier 1 : aide au montage 36 33
Phase métier 3 : appui au démarrage et au développement 18 10
Expertise spécialisée al'aide au montage 12 1
Expertise spécialisée au démarrage et au développement 7 0

16 entreprises ont été créées apres la fin de 'accompagnement.

Suite donnée a I'accompagnement

3,03%

12,12%

6,06%

@ Projet differe

[ Accompagnement en cours
OPhase 2 en cours

[ Abandon

[ création

48,48%

30,30%

Secteur d'activité

Artisanat 2| 6%
Batiment 6| 18%
Commerce de détail 10| 30%
Restauration 4| 12%
Service a la personne 5] 15%
Service aux entreprises 2| 6%
Service domestique 4| 12%
[Total 33| 100%

Point sur ’activité

Le dispositif a connu un décalage de trois mois par rapport a I'objectif que s’était fixé la DRTEFP. Nous avons signé
la convention en mars et nous avons réellement démarré les accompagnements en avril.

Le dispositif est administré par 'ASP (anciennement CNASEA) via un extranet. L'interface est assez simple et facile
d’accés. Cependant, nous rencontrons des difficultés lors de I'envoi des dossiers pour le paiement car I'ASP nous
rejette souvent des dossiers pour manque de piéces ou pour erreur de date. Etil nous est parfois difficile de prendre
contact avec le créateur pour lui redemander ces informations. C’est pourquoi nous ne seront pas payés de tout ce
que nous avons produit.
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LES AUTRES DISPOSITIFS

Dispositif d’accompagnement des projets d’économie sociale et solidaire : IRLIS

Nous avons été conventionné sur le dispositif IRLIS : dispositif qui prévoit 80 heures d’accompagnement avant la
création et trois a 5 ans de suivi post création. Cette mesure a été mise en place par la Mairie de Toulouse pour
répondre a un manque d’accompagnement des projets d’économie sociale et solidaire. Ce dispositif est couplé a
I'obtention d’'une garantie sur prét bancaire dans le cadre du FRIS (Fonds régional pour les initiatives solidaires)

Nous avons accompagné 4 projets en 2009.

Le fonds de garantie a I'initiative des femmes

Pas d’instruction cette année, mais avec l'arrivée de Fatiha, son expérience avec les femmes créatrices et sa
connaissance du dispositif FGIF, nous espérons reprendre du service.

Les formations Créajeunes de I’ADIE

Le partenariat a été maintenu jusqu’en Avril 2009 mais il est actuellement en veille faute de budget.

Tableau récapitulatif quantitatif
depuis le début des activités de I’association

Porteurs de projet Entreprises Taux de
accompagnés créées transformation

2006 107 53 49,53%

2007 118 58 49,15%

2008 143 84 58,74%

2009 202 95 47,03%

Total 570 290 50,88%
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Les partenariats

v'Camino a été retenu sur le dispositif IRLIS : dispositif d’accompagnement de porteurs de projet d’économie
sociale et solidaire résidant ou créant a Toulouse.

v'Camino est habilité sur le dispositif Nacre Phase 1 et 3. Cette habilitation est valable trois ans mais
renouvelable chaque année.

v'Mise en place de I'étude de pérennité pour EIC. La trame de saisie des données est en place. Chaque
structure doit la compléter et un des partenaires fera la compilation et 'analyse des données.

v’ Les permanences a Fronton et a Bouloc ont été arrétées faute de candidats.

v'Nous avons animé a Revel, des réunions sur le statut d’auto-entrepreneur avec le CER France, cabinet
d’expertise comptable et centre de gestion agréé.

v"Mme Ghislaine CABESSUT, administratrice démissionne de son poste par manque de temps. Elle est
conseillere municipale a Bouloc et salariée, elle déclare ne pas avoir le temps de s’occuper de Camino et
regrette que I'association n’ait pas plus d’ancrage dans le nord de la Haute-Garonne.

Les actions de communication

v'Réalisation d’un film documentaire « Créer une entreprise, pourquoi pas moi ? »
Témoignage de créatrices et créateurs que nous avons accompagné a Revel. Ce film a été projeté en

avant-premiere lors des journées « porteur de projet » a la MCEF de Revel, et il est projeté en
introduction des réunions d’information sur la création d’entreprise.

v Participation au FRESS
Animation d’une table ronde sur les exclusions
Tenue d’un stand pendant les deux jours

v Participation a la quinzaine de I'’économie solidaire

Organisation et animation des balades solidaires : visite des créateurs EIC qui ont ouvert des
commerces dans les quartiers du Mirail.

Organisation et animation du marché des créateurs EIC : Un marché a Empalot et un marché au Capitole
Projection du film « Mon patron, c’est moi ! »

Et une réunion d’information « J’ai un projet, par quel bout commencer ? » sur la création d’entreprise et
d’association
v Sponsor du troisieme Festival de la Mixité

v Participation au forum Créactiv’ a Colomiers
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